
Политика проведения платежей. Оплата 
банковской картой онлайн 
Наш сайт подключен к интернет-эквайрингу, и Вы можете оплатить заказ банковской 
картой Visa или Mastercard прямо на сайте. Услуга оплаты через интернет осуществляется 
в соответствии с Правилами международных платежных систем Visa и MasterCard на 
принципах соблюдения конфиденциальности и безопасности совершения платежа, для 
чего используются самые современные методы проверки, шифрования и передачи 
данных по закрытым каналам связи. Ввод данных банковской карты осуществляется на 
защищенной платежной странице FreedomPay. 
После подтверждения выбранного заказа откроется защищенное окно с платежной 
страницей платёжного интернет сервиса, где Вам необходимо ввести данные Вашей 
банковской карты и адрес электронной почты для квитанции или фискального чека.  
В поля на платежной странице требуется ввести данные о своей карте, 
идентифицирующие вас, как владельца данной карты: номер карты, срок действия карты, 
ФИО (эта информация располагается на лицевой стороне карты), трёхзначный код 
безопасности (CVV/CVV2 - три последние цифры на обратной стороне карты, там, где 
находится образец подписи), адрес электронной почты.    

Трёхзначный код безопасности — это три цифры, находящиеся на обратной стороне 
карты. Далее вы будете перенаправлены на страницу Вашего банка для ввода 3DSecure 
кода, который придет к Вам в СМС. Если 3DSecure код к Вам не пришел, то следует 
обратится в банк выдавший Вам карту. 

Случаи отказа в совершении платежа: 
В случае, если ваш платёж не прошёл или операция была отменена, проверьте: 

• Правильно ли были введены реквизиты? Обратите внимание на срок действия 
вашей карты и номер; 

• Достаточно ли средств на вашей карте? Подробнее о наличии средств на 
платежной карте Вы можете узнать, обратившись в банк, выпустивший банковскую 
карту; 

• Открыта ли возможность проведения оплат в интернете? Подробнее о 
возможностях вашей карты карты Вы можете узнать, обратившись в банк-эмитент; 
—хватает ли вам ежедневного лимита на платежи в интернете? Подробнее о 
лимитах вашей карты карты Вы можете узнать, обратившись в банк-эмитент. 

• истек срок действия банковской карты. Срок действия карты, как правило, указан 
на лицевой стороне карты (это месяц и год, до которого действительна карта). 
Подробнее о сроке действия карты Вы можете узнать, обратившись в банк, 
выпустивший банковскую карту; 

По вопросам непрошедшей оплаты, пожалуйста обратитесь в службу поддержки банка-
эмитента, выпустившего вашу банковскую карту, или в службу поддержки сайта, на 
котором была произведена оплата.  
Контактный телефон службы поддержки сайта: 8 (707) 3444019 

Предоставляемая вами персональная информация (имя, адрес, телефон, e-mail, номер 
банковской карты) является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Данные 
вашей кредитной карты передаются только в зашифрованном виде и не сохраняются на 
нашем Web-сервере.


